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التنمرالوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظراملعلمين
The degree of functional bullying among public school principals in Karak
Governorate from the teachers’ point of view

Ibtihaj Ali Odallah Al-Assafa
Psychological and Educational Counseling
Jordan

ebtihajassassfeh5@gmail.com
Abstract
The study aimed to measure the degree of
Functional bullying level at the headmasters of
public schools in Karak governorate from the
teachers’ point of view. The study sample consisted
of (196) male and female teachers in public schools
in Karak governorate. The descriptive analytical
method was used, and the scale in its final form
consisted of (16) items distributed over three
dimensions, and this study showed that the
employment bullying among public school
principals in Karak governorate from the teachers’
point of view came with a low degree of
appreciation, and there were statistically significant
differences in the degree of bullying among public
school principals in Karak governorate from the
teachers’ point of view of the overall scale and
dimensions due to the gender variable and in favor
of females, And there are statistically significant
differences in the degree of bullying among public
school principals in Karak governorate from the
teachers’ point of view for the overall scale and
dimensions due to the educational qualification
variable in favor of the diploma holders. The work
environment and methods of prevention and how to
act in the event of exposure to such negative
behaviors.
Keywords: an employment bullying, public
schools, headmasters.
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ابتهاج علي عودة هللا العساسفة
 األردن-اإلرشاد النفس ي والتربوي
ebtihajassassfeh5@gmail.com
امللخص
ّ
هدفت الدراسة قياس درجة التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس
ّ ,الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين
ّ وتكونت
عينة
) معلما ومعلمة في املدارس الحكومية بمحافظة196( الدراسة من
ّ  وقد، وتم استخدام املنهج الوصفي التحليلي،الكرك
تكون
ّ ) فقرة16( النهائية من
ّ املقياس بصورته
،موزعة على ثالثة أبعاد
ّ وأظهرت الدراسة أن درجة
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس
الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين جاء بدرجة
ّ
ّ دالة إحصائيا في درجة
التنمر
 ووجود فروق،تقدير منخفض
الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من
ُ
وجهة نظر املعلمين للمقياس الكلي واألبعاد تعزى ملتغير الجنس
ّ
ّ
التنمر
 ووجود فروق دالة إحصائيا في درجة،ولصالح اإلناث
الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من
ُ
وجهة نظر املعلمين للمقياس الكلي واألبعاد تعزى ملتغير املؤهل
 وقد أوصت الدراسة بضرورة،العلمي لصالح حملة شهادة الدبلوم
نشر الوعي من خالل عقد الندوات والدورات التدريبية لكافة
ّ مديري املدارس الحكومية حول
التنمر الوظيفي في بيئة العمل
وطرق الوقاية منه وكيفية التصرف في حال التعرض ملثل هذه
.السلوكيات السلبية
ّ :الكلمات املفتاحية
 مديرو، املدارس الحكومية،التنمر الوظيفي
.املدارس
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درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين
ابتهاج علي عودة هللا العساسفة
تؤدي إلي زيادة استخدام األجازات املرضية ،والغياب ،وانخفاض
معنويات وإنتاجية العاملين وزيادة تكاليف والتعويض ،وتشويه
سمعة املنظمة (.)Wang & Hsieh, 2016
ويحدث ّ
التنمر في بيئة العمل باستغالل النفوذ والسلطة
على من هم دونهم ،ويكون بالتهديد ،أو اإلهانة ،أو التقليل
واالستهتار بإنجازات املوظف ،ويعد ّ
التنمر في مكان العمل من
صور املعاملة السيئة املتكررة ،التي يتعرض لها العاملون ،حيث
إن شخصية املتنمر تكون استبدادية ،ولديه حب فرض السيطرة
والتحكم ،وذلك يعود إلى النقص في تقدير الذات ،فيبدأ في
ممارسة ّ
التنمر إلخفاء نقصه وضعفه وقلقه (شنك.)2013،
فغالبا ما يحدث ّ
التنمر الوظيفي في املؤسسات من خالل
سلوكيات غير جسدية مؤذية ،وذلك عن طريق استهداف فرد أو
مجموعة أفراد وتسمى باملتنمر عليه أو ضحية ّ
التنمر؛ وهو سلوك
متكرر من أجل اكتساب السلطة على حساب اآلخرين ،أو
الحصول على مكاسب أخرى (بنت منديل.)2018 ،
ويعرف ّ
التنمر الوظيفي في بيئة العمل بأنه التخويف
واإلساءة العاطفية والنفسية وسوء املعاملة بشكل مستمر
ومتكرر ،ويكون له آثار عديدة مثل القلق واالكتئاب والتغيب
وعدم االلتزام ،ويؤثر على املدى البعيد على أدائهم وفاعلية اإلنجاز
للعمل املطلوب (.)Montes et al, 2017
وتعتبر سلوكيات ّ
التنمر في مكان العمل قضية سلبية،
وغير أخالقية قد تخلق مخاطر صحية في بيئة العمل ،وتشير
سلوكيات ّ
التنمر في مكان العمل إلى املضايقة ،أو اإلساءة ،أو
االستبعاد االجتماعي لشخص ما ،أو التأثير سلبا على عمله ،وتتم
هذه املمارسات السلبية ،بشكل منتظم ومتكرر في مكان العمل،
وعلى فترة زمنية(.)Matthiesen & Einarsen,2010
وتتمثل سلوكيات ّ
التنمر في بيئة العمل بشكلها العام في
الصياح أمام الزمالء أو حتى على انفراد ،ورفض املناداة باالسم،
والتعليقات املفتقدة لإلحترام ،واملراقبة واالنتقاد املبالغ فيها لعمل
أحدهم ،إثقال كاهل أحدهم بمزيد من العمل بشكل متعمد،
التقليل من عمل أحدهم بغرض دفعه للفشل ،االحتفاظ
باملعلومات الضرورية إلتمام العمل بشكل متعمد ،استبعاد أحد
األشخاص من املحادثات التقليدية في بيئة العمل من أجل إشعاره
بأنه غير مرحب به ،إسناد املهام التافهة التي ال تعكس مهارات أو
املستوي العلمي للمتنمر عليه يهدد بمختلف أنواع التهديدات

املقدمة
ّ
التنمر في بيئة العمل أحد أبرز مظاهر السلوك
يعد
البشري املتعدد الجوانب ،وظاهرة قد تكون ملموسة في بعض
األجهزة والدوائر الحكومية ،والتي تؤثر على أداء املوظفين وإنتاجية
العمل ،إذ يمكن التوصل إلى فهمه من خالل توضيح أعراضه،
كاألفعال ذات الطابع العدائي ،وتسخير املوظفين ملصالح
شخصية ،واإلساءات اللفظية أو املكتوبة ،والتعرض املتكرر
لسوء املعاملة داخل املنظمة أو اإلساءة الجسدية أو اإلكراه على
فعل معين.
ويمثل التنمر في بيئة العمل املدرسية الشكل األكثر
خطورة من أشكال العنف ،كونه يجمع بين وجهين للعنف :الوجه
املجتمعي ،الوجه املؤسساتي ،وهذان الوجهان هما ما يمارسه
أفراد املجتمع بشكل جماعي داخل اإلطار املؤسس ي ،مثل املدرسة،
مما يمنح عملية إشاعة ثقافة العنف والعداء املدرس ي قبوال،
ّ
وشرعية ،خاصة داخل ثقافة اإلطار املؤسساتي ،كونها تؤطر
رسميا وشعبيا من خالل تبنيها الطابع الرسمي املؤسساتي
(زويلف.)2010،
ّ
كما وتعد ظاهرة التنمر من الظواهر السلوكية املنتشرة
في املجتمعات العربية والغربية مما دعت العلماء لدراستها ،لذا
ّ
التنمر بكل إشكاله وأنواعه
اهتمت البلدان املتقدمة بدراسة
والفئات املشاركة فيه والعوامل املؤثرة فيه (الصبحيين
والقضاه.)2013،
ويعد ّ
التنمر سلوكا يقوم في جوهره على اإلساءة التي
يوجهها شخص أو أكثر تجاه شخص آخر أقل قوة بشكل متكرر
سواء أكانت تلك اإلساءة جسمية ،أم نفسية أو لفظية وغير
لفظية؛ بهدف إيذائه ومضايقته (الخوالي.)2004،
وتضم سلوكيات ّ
التنمر مجموعة من السلوكيات التي
يواجهها الضحية بسبب تعرضه من مضايقات ،إما أن تكون
لفظية أو معنوية أو جسدية .ويعد من السلوكيات املدمرة
واملتكررة لإلساءة التي تمنع إنجاز العمل ،وينطوي ّ
التنمر على
اإلساءة اللفظية ،والتهديد والتخويف واإلذالل ،والنقد غير املبرر،
ونقص الثقة (.)Namie & Lutgen,2010
فقد أظهرت دراسة أجراها تيرنر )2014(Turnerأن
ّ
التنمر يتضمن مجموعة من السلوكيات (الصراخ العلني ،النقد
املستمر ،الحرمان من استخدام املوارد ،الضغط غير املبرر) والتي
2
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ويتطلب تقليل اآلثار املترتبة عن ّ
التنمر الوظيفي في بيئة
العمل وخاصة املدارس من خالل اهتمام اإلدارة في املؤسسات
بأفرادها العاملين ،بخلق بيئة ومناخ صحي يساعد على اإلنتاج
واإلبداع واالبتكار ،ووضع منظومة قوانين وأنظمة داخلية توضح
الحقوق والواجبات لألفراد العاملين ،وكذلك العقوبات الجزائية
لكل من يمارس أو يساند أو يدعم ّ
التنمر الوظيفي (عبدالعزيز،
.)2020
ّ
وتمثل املدرسة قطاعا مهما وأساسيا في أي مجتمع ،ويقع
على عاتقها حفظ أفراد املجتمع من املؤثرات السلوكية السلبية؛
َ
كونها تصدر السلوك اإليجابي وتسهم في تغيير املجتمع ،ومن ث ّم
فإن بعض السلوكيات املنحرفة أصبحت تنتقل من املجتمع إلى
املؤسسات التربوية (املدارس ،واملعاهد ،والجامعات) ،مهددة
بذلك صرح التعليم الذي ّ
يعد صمام األمن القومي الحقيقي لألمة،
وحماية املتعلمين فيها في كل املراحل التعليمية (جمال الدين،
.)2004
ّ
وتعد املدرسة امليدان األكثر أهمية تربويا مما سواه؛ إذ
تتمحور حولها جميع متطلبات التغيير الواجب إتباعها مع جميع
عناصر العملية التربوية ،وما تواجهها من أزمات تنشأ بين الحين
واآلخر نتيجة عوامل كثيرة (الشرقاوي ،)2006 ،ولهذا أردنا من
خالل موضوع دراستنا التعرف إلى درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى
مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر
املعلمين.
الدراسات السابقة
استهدفت دراسة سينا وايدف )2017( Sinha &Yadav
التعرف على الفهم املشترك املرتبط بالتنمر في مكان العمل في
املؤسسات التعليمية في الهند ،والوقوف على األسباب والنتائج
الرئيسة املرتبطة بالتنمر في مكان العمل ،واإلشارة إلى الحلول
املحتملة من أجل تقديم املعنى والحلول املحتملة من أجل تقليل
تأثير هذه الظاهرة ،وينظر املعلمون في الهند ملثل هذه الظاهرة
كونها سلوكا مطوال من اإلهانة ومن الترصد الشديد للموظفين
ومراقبتهم باستمرار.
أجرت ليلى الضمور ( )2017دراسة هدفت التعرف إلى
أشكال التنمر التي يمارسها مديرو املدارس الثانوية الحكومية في
محافظة الكرك على املعلمين وعالقة ذلك باملتغيرات
الديموغرافية ،على عينة مكونة من ( )40معلم ومعلمة ،وتوصلت
إلى أن درجة التنمر التي يمارسها مديرو املدارس الثانوية الحكومية

كالخصم من الراتب الشهري بال سبب ،والرغبة في جعل املتنمر
ّ
عليه أضحوكة أمام زمالء العمل ،يتلذذ بإلقاء اللوم علي اآلخرين
دون وجه حق (مغار.)2015،
وتتمثل أبعاد ّ
التنمر الوظيفي باآلتي:
ّ
التنمر اللفظي :يرتبط هذا النمط من ّ
التنمر يتم عن طريق
-1
التحدث واأللقاب واألسماء في الدعوة ونشر الشائعات وتهديد
شخص ما ،والسخرية من اآلخرين ،وهو أكثر أنواع ّ
التنمر شيوعا
(أحمد وجبار.)2018،
ّ
التنمر الجسدي :يتمثل باستخدام القوة البدنية ضد
-2
الضحية من دفع ،وضرب ،واصطدام ،وركل ،وسرقة ممتلكات
ويعد هذا النوع هو األكثر انتشارا بين الذكور (سكران
وعلوان.)2016،
ّ
التنمر النفس ي :أي التقليل من شأن الضحية ،وتخفيض
-3
درجة إحساسها بذاتها ،ويشتمل على التجاهل والعزلة وإبعاد
الشخص عن األقران والعبوس (الجنهي ،ياسين وشاهين.)2014،
فقد حاول العديد من الباحثين التوصل إلى األسباب
والعوامل التي يمكن أن يكون لها ارتباط بظاهرة ّ
التنمر الوظيفي،
فقد صنفت العوامل املسببة للتنمر والناشئة عن العمل
املؤسس ي إلى أربع فئات :التغير في طبيعة العمل ،والكيفية التي
ينظم بها العمل ،الثقافة املؤسسية ،القيادة ،وأن ّ
التنمر ينشأ من
مجموعة هذه العوامل معا أو من أسباب أخرى باختالف الظروف
داخل املؤسسة (.)Hoel & Salin, 2003
فسلوكيات ّ
التنمر الوظيفي في مكان العمل من الظواهر
الخطرة في الوقت الحالي ،ويجب أخذها على محمل الجد ،ملا لها
من آثار اقتصادية ضارة مثل دوران العمل ،وما ينطوي عليه من
تكاليف االستقطاب ،والتدريب وضعف اإلنتاجية ،ويجب النظر
في كيفية مكافحة هذه السلوكيات ودراستها من منظور تنظيمي
ومجتمعي بشكل واسع (علي ومحمد.)2021،
ّ
التنمر الوظيفي في بيئة العمل هو شعور
ومن آثار
العاملين بالتدهور النفس ي والرغبة في االبتعاد السريع عن املؤثر
الخارجي املستمر ،وإيذاء مشاعره ،وتهديد احتياجاته خارج العمل
والتزاماته العائلية التي يواجهها ،وتهميش دوره الوظيفي وتقليص
صالحياته ،إلى جانب الشعور بالعنف البدني وهو صورة أخرى
للتنمر والتعدي على اآلخر ،والتعرض ألساليب من القهر كلها
تهدف إلى اإلحباط (.)2014،Lavan & William
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درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين
ابتهاج علي عودة هللا العساسفة
من وجهة نظر املعلمين جاءت منخفضة ولجميع أشكال التنمر
باستثناء التنمر االجتماعي بدرجة متوسطة.
وفي دراسة أجراها الفريج ( )2018لتقص ي تصورات
املعلمين في كلية التربية بجامعة الكويت عن حوادث التنمر
السيبراني بمدارس التعليم العام ،طبقت على عينة مكونة من
( )279طالبا معلما من امللتحقين ببرنامج التربية العملية ،وأظهرت
النتائج وجود شعور بالقلق لدى الطلبة املعلمين من حوادث
التنمر السيبراني في املدارس ،وأنهم بحاجة إلى رفع ثقتهم بأنفسهم
ورفع مستوى إعدادهم الجامعي في مواجهة تلك الحوادث.
هدفت دراسةالشافعي ( )2019إلى الكشف عن درجة
االستقواء لدى مديري املدارس اإلعدادية في منطقة النقب
وعالقته باألداء الوظيفي لدى املعلمين من وجهة نظرهم ،واعتمد
املنهج الوصفي االرتباطي ،واختيرت عينة مكونة من ( )260معلما
ومعلمة ،وأظهرت النتائج أن جميع مجاالت اإلستقواء جاءت
بدرجة منخفضة ،وعدم وجود فروق تعزى ملتغير الجنس واملؤهل
العلمي وسنوات الخبرة ،ووجود عالقة سلبية بين كل من مجال
التخطيط للدرس وبين االستقواء ككل باستثناء االستقواء
الجسدي واالستقواء املنهي ،وعالقة سلبية بين التنفيذ للدرس وكل
مجاالت االستقواء.
التعقيب على الدراسات السابقة
ّ
تعددت الدراسات املتعلقة بموضوع التنمر الوظيفي
ّ
(التنمر في بيئة العمل لقطاع التعليم) ،حيث أجريت جميع هذه
الدراسات على مستوى املعلمين كدراسة الشافعي ()2019
للكشف عن درجة االستقواء لدى مديري املدارس اإلعدادية في
منطقة النقب وعالقته باألداء الوظيفي لدى املعلمين ،ودراسة
الفريج ( )2018لتقص ي تصورات املعلمين في كلية التربية بجامعة
الكويت عن حوادث التنمر السيبراني بمدارس التعليم العام،
ودراسة ليلى الضمور ( )2017للتعرف على أشكال التنمر التي
يمارسها مديرو املدارس الثانوية الحكومية في محافظة الكرك على
املعلمين وعالقة ذلك باملتغيرات الديموغرافية ،ودراسة سينا
وايدف  )2017( Sinha & Yadavالتعرف على الفهم املشترك
املرتبط بالتنمر في مكان العمل في املؤسسات التعليمية في الهند،
واستفيد منها في تحديد حجم عينة الدراسة وتفسير النتائج.

4

مشكلة الدراسة وأسئلتها
ّركزت أغلب الجهود السابقة في دراسة سلوكيات ّ
التنمر
على مستوى املحلي والعربي على دراسة سلوك ّ
التنمر لدى طلبة
املدارس والجامعات ،ولم تركز إال القليل منها في دراسة سلوك
ّ
التنمر للقادة واملسؤولين على املعلمين في القطاع التعليمي
وخاصة املعلمين في املدارس الحكومية ،فقد أشارت العديد من
ّ
التنمر الوظيفي كدراسة سميث
الدراسات املرتبطة بموضوع
( ،(Smyth, 2016إلى أن هناك عدم وضوح كاف في معرفة مسببات
سلوكيات ّ
التنمر في بيئة العمل وأثرها على املجتمع بشكل عام
وعلى املؤسسات بشكل خاص ،كما أكدت دراسة مونك ( Monk,
ّ
التنمر أصبحت ظاهرة وموضوعا من
 )2014أن سلوكيات
املواضيع املهمة حاليا واألكثر خطورة على حاضر املؤسسات
ومستقبلها ،والتي تتسبب في األغلب باإلجهاد واالكتئاب وزيادة
مستوى القلق والتغيب ،وانخفاض الرضا الوظيفي على املستوى
التنظيمي ،مما يؤثر في نهاية املطاف على التزام املوظفين ويجعلهم
يبحثون عن بيئة عمل أكثر أمنا وراحة ( & Ikyanyon
.)Ucho,2013
لذا تنبع مشكلة الدراسة من عدم إيالء ظاهرة ّ
التنمر التي
تمارسها بعض اإلدارات في املدارس الحكومية االهتمام الكافي على
نحو عملي ،من خالل دراسة السلوكيات ومحاولة التوصل
للعوامل املرتبطة بها لتتمكن إدارة تلك املؤسسات من معالجة
هذه الظاهرة والحد منها ،فنجاح هذه املؤسسات يعتمد على مدى
استعداد العاملين وخاصة كوادر املعلمين ألداء واجباتهم وتحمل
املسؤولية الوظيفية ،ومنحهم الطاقة الالزمة لتحقيق األهداف
التربوية والعملية التعليمية التعلمية التي يعملون فيها.
ونظرا ملا قد تسببه هذه املمارسات في مكان العمل ،فإنه
ّ
بالتنمر في مكان العمل ،وبيان آثاره
يتطلب نشر الوعي الثقافي
السلبية على الروح املعنوية للعاملين؛ ألنها تعد من األمور الهامة
والتي تنعكس على القدرة اإلنتاجية واألداء الوظيفي للعاملين
وخاصة املعلمين واملدارس الحكومية بشكل عام.
وبناء على ما سبق تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على
درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة
الكرك من وجهة نظر املعلمين ،وذلك من خالل اإلجابة عن
األسئلة اآلتية:
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السؤال األول :ما درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس
الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين؟
ّ
السؤال الثاني :هل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى داللة
ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس
( )α=0.05في درجة
الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين تعزى ملتغيرات
(الجنس ،املؤهل العلمي)؟
أهداف الدراسة
هدفت الدراسة الحالية إلى درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى
مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر
ّ
دالة إحصائيا في درجة ال ّ
تنمر
املعلمين ،وفيما إذا كان هناك فروق
الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من
وجهة نظر املعلمين تعزى ملتغيرات (الجنس ،املؤهل العلمي).
أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة في اآلتي:
ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس
 -1قياس درجة
الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين ،كون هذه
الدراسة من الدراسات األولى التي تعالج هذا املوضوع في حدود
علم الباحثة.
 -2تظهر أهمية الدراسة الحالية من كونها تتصل اتصاال
مباشرا بمعلمي املدارس الحكومية ،فقد تغيرت أدوار املعلم من
إعطاء الدروس وتلقينها للطلبة ،إلى أن أصبح مشرفا وموجها يقع
على عاتقه نشر وتبسيط املعرفة للطلبة ،وتصميم اإلستراتيجيات
املناسبة عن طريق تكنولوجيا التعليم وتقنية االتصاالت في ظل
الثورة الصناعية.
 -3تسليط الضوء على ظاهرة ّ
التنمر الوظيفي باعتبارها
ظاهرة جديدة لم تلق االهتمام البحثي الكامل في املجتمعات
العربية واملحلية.
 -4من املؤمل أن تطرح الدراسة تصورا لألثر الذي یمكن أن
يمثله ّ
التنمر الوظيفي من قبل مديري املدارس الحكومية في قطاع
التعليم على دافعیة وسلوك األفراد العاملين وخاصة املعلمين.
 -5الخروج بتوصيات تسهم بوضع استراتيجيات للحد من
ّ
التنمر في بيئة العمل بما يرفع مستوى كفاءة العاملين وخاصة
املعلمين في املدارس الحكومية.
 -6رفد املكتبة العربية بهذه الحصيلة املعرفية والعلمية
املتنوعة ،ليتسنى ألصحاب االختصاص والباحثين الرجوع إليها

5

Doi: 10.36024/1248-042-003-004
وتوظيفها في إعداد برامج التدريب والتأهيل والتوجيه ملثل هذه
األزمات.
مصطلحات الدراسة
ً
ّ
التنمر الوظيفي :إصطالحا :هي "مجموعة من السلوكيات
السلبية املتمثلة بقيام فرد أو مجموعة من األفراد باستهداف
مجموعة أخرى (يطلق عليها ضحية ّ
التنمر) بممارسة العديد من
السلوكيات السلبية ،ومنها اإليذاء واإلساءة النفسية أو الجسدية،
كاإلعتداء البدني أو اللفظي أو غيرها من أساليب اإلكراه أو
اإلساءة في مكان العمل والتنابز باأللقاب واإلساءات اللفظية
واالستخفاف وتقليل من قيمة شؤون العاملين" ( & Humair
ً
إجرائيا :تقاس درجة التقدير التي ستحصل
.)2019: 103،Syed
عليها عينة الدراسة من خالل استجابتهم على مقياس (استبانه)
الدراسة الذي قامت الباحثة بتطويره ليتناسب مع أغراض
الدراسة.
املدارس الحكومية :وتعرف إجرائيا في هذه الدراسة بأنها املدارس
الحكومية الخاضعة لوزارة التربية والتعليم بمحافظة الكرك.
حدود الدراسة
تتحدد حدود الدراسة باآلتي:
 الحدود البشرية :املعلمون واملعلمات.
 الحدود الزمانية :العام .2022/2021
 الحدود املكانية :املدارس الحكومية بمحافظة الكرك/
اململكة األردنية الهاشمية.
محددات الدراسة
تتحدد نتائج الدراسة الحالية بمدى صدق أداتها وثباتها
وخصائصها السيكومترية ،ومالءمتها للمدارس الحكومية
بمحافظة الكرك إلى جانب صدق استجابة عينتها على فقرات
األداة.
منهج الدراسة
انتهجت الباحثة في الدراسة الحالية للمنهج الوصفي
التحليلي ،ملالءمته لطبيعتها وتحقيق أهدافها.
مجتمع وعينة الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع املدارس الحكومية في
محافظة الكرك والبالغ عددها ( )116مدرسة ،منها ( )43مدرسة
للذكور ،و( )15مدرسة لإلناث ،و( )58مدرسة مختلطة ،وبلغ
إجمالي عدد املعلمين ( ،)6582منهم ( )2299من فئة الذكور،
و( )4283من فئة اإلناث ،وذلك وفق احصائيات وزارة التربية
والتعليم للعام (.)2020
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درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين
ابتهاج علي عودة هللا العساسفة
كما وتم اختيار عينة عشوائية من املدارس مكونة من ()4
مدارس (للذكور) و( )2مدرستين لإلناث و( )4مدارس مختلطة ،بما
مجموعة ( )10مدارس ،متضمنة ( )400معلم ومعلمة ،وبناء عليه
تم اختيار ( )196معلما ومعلمة وفقا لجدول تحديد حجم العينات
ليمثلوا أفراد عينة الدراسة والجدول (ّ )1
يبين ذلك.

مدى االستجابة على الفقرة
مو افق
بشدة
()5

املتغير

الفئة

التكرار

الجنس

ذكر

57

.29

أنثى

139

.71

دبلوم

33

.17

بكالوريوس

108

.55

دراسات عليا

55

.28

196

.100

املؤهل العلمي

املجموع الكلي

أداة الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداتها على غرار
مقياس ليكرت الخماس ي ،وذلك من خالل مراجعة للعديد من
األدبيات النظرية والدراسات والبحوث السابقة املتعلقة
بموضوعها ،واالستفادة من استبانات الدراسات السابقة ذات
التنمر الوظيفي أو ّ
الصلة بموضوع ّ
التنمر في بيئة العمل كدراسة
الشافعي ( )2019؛ ليلى الضمور ( )2017واستشارة عدد من
املتخصصين في مجال اإلرشاد والصحة النفسية وعلم النفس في
الجامعات األردنية الحكومية ،وعليه تكونت من جدول يتضمن
التنمر الوظيفي وهي كاآلتي( :ال ّ
مجموعة من الفقرات ألبعاد ّ
تنمر
ّ
ّ
التنمر النفس ي) ،وبهذا تكونت
التنمر الجسدي،
اللفظي،
اإلستبانة بصورتهما األولية من ( )16فقرة ،وكمقياس استجابة،
تم اعتماد مدى االستجابة من ( )5-1وفق مقياس ليكرت
الخماس ي ،Five Likert Scaleوبناء عليه فإن امليزان املتعلق بقياس
األبعاد والفقرات على النحو اآلتي:

6

()4

()3

()2

وقامت الباحثة بتقسيم مستويات املقياس إلى ثالثة
مستويات (منخفض ،متوسط ،ومرتفع) ،بحيث تكون قيم
املتوسطات الحسابية كاآلتي:
 يكون املستوى املنخفض من  – 1.00إلى .2.33
 يكون املستوى املتوسط من  – 2.34إلى .3.67
 يكون املستوى املرتفع من  – 3.68ولغاية .5.00
صدق أداة الدراسة
تم التحقق من دالالت الصدق من خالل صدق املحتوى
( ،)Content Validityحيث تم عرض األداة على مجموعة من
األساتذة والخبراء وعددهم ( )8من أعضاء هيئة التدريس في مجال
اإلرشاد والصحة النفسية وعلم النفس واللغة العربية في بعض
الجامعات األردنية ،وأخذ آراءهم حول انتماء الفقرات للمجاالت
الرئيسية ،وسالمة لغتها ،وبناء على آراء املحكمين تم تعديل بعض
الفقرات من ناحية الصياغة اللغوية لزيادة وضوحها ،وبالنتيجة
أصبحت أداة الدراسة تتألف من ( )16فقرة موزعة على (ثالثة)
أبعاد رئيسية موزعة كاآلتي:
ّ
التنمر اللفظي )6( :فقرات.

ّ
التنمر الجسدي )6( :فقرات.

ّ
 التنمر النفس ي )6( :فقرات.
كما وتم استخراج دالالت صدق االتساق الداخلي لألداة من
خالل معاامالت ارتبااط فقرات االس ا ا ا ااتبااناة مع الادرجاة الكلياة ومع
البع ااد ال ااذي تنتمي إلي ااه ،في عين ااة اس ا ا ا ااتطالعي ااة من خ ااارج عين ااة
الدراس ا ااة ّ
تكونت من ( )20معلما ومعلمة ،حيث تراوحت معامالت
ارتب ا اااط الفقرات مع األداة كك ا اال م ا ااا بين ( ،)0.727 -0.433ومع
األبعاد ككل بين ( ،)0.713 -0.368وهذه املعامالت دالة إحص ااائيا
عن ااد مس ا ا ا ااتوي ااات ال اادالل ااة ( )0.05و( ،)0.01وه ااذا ي اادل على تمتع
عال ومالئم ألغراض الدراس ااة الحالية ،والجدول
املقياس بص اادق ال
( )2يبين ذلك:

جدول( :)1توزيع عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس حسب
(الجنس ،املؤهل العلمي)
النسبة املئوية %

مو افق

محايد

ال أو افق

ال أو افق
بشدة
()1
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جدول( :)2معامالت االرتباط بين الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية على مقياس الدراسة
رقم الفقرة
1
2
3
4
5
6

االرتباط
باألداة
**.646
**.688
**.653
**.689
**.551
**.678

االرتباط
بالبعد
**.533
*.440
*.368
**.470
**.537
**.593

رقم الفقرة
7
8
9
10
11
12

االرتباط
بالبعد
*.439
**.711
**.648
**.513
**.521
**.713

االرتباط
باألداة
**.541
**.789
**.706
**.651
**.616
**.727

رقم الفقرة
13
14
15
16

االرتباط
بالبعد
*.423
3*9.3
**.649
**.704

االرتباط
باألداة
**.544
**.433
**.669
**.723

*دالة إحصائيا عند مستوى الداللة (** .)0.05دالة إحصائيا عند مستوى الداللة (.)0.01

عرض النتائج ومناقشتها
ّ
النتائج املتعلقة بالسؤال األول :ما قياس درجة التنمر
الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من
وجهة نظراملعلمين؟
استخرجت املتوسطات الحسابية واالنحرافات املعيارية
لدرجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة
الكرك من وجهة نظر املعلمين على فقرات كل بعد من أبعاد
الدراسة الثالثة واملقياس ككل وذلك على النحو اآلتي:

ثبات أداة الدراسة
قامت الباحثة بحساب معامل الثبات بطريقة االتساق
الداخلي ألبعاد الدراسة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا
( ،)Cronbach Alphaوأظهرت النتائج أن جميعها مرتفعة ومقبولة
ألغراض الدراسة ،حيث بلغ معامل كرونباخ ألفا للمقياس ككل
بلغ ( ،)0.90والجدول ( )3يبين ذلك.
جدول( :)3معامالت الثبات ملجاالت املقياس باستخدام معادلة
كرونباخ ألفا ()Cronbach Alpha
معامل الثبات
مجال املقياس
الرقم
كرونباخ ألفا
ّ
1
0.91
التنمراللفظي
ّ
0.90
التنمرالجسدي
2
ّ
0.89
التنمرالنفس ي
3

رقم
البعد

ّ
التنمر
.1
اللفظي
ّ
التنمر
.2
النفس ي
ّ
التنمر
.3
الجسدي
الدرجة الكلية

0.90

ّ
اإلحصائية املستخدمة
األساليب
 .1املتوسطات الحسابية واالنحراف املعياري والتقدير
لدرجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة
الكرك من وجهة نظر املعلمين.
 .2املتوسطات الحسابية واالنحرافات املعيارية لدرجة
ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك
من وجهة نظر املعلمين للمقياس الكلي واألبعاد ّ
وفقا ملتغير
(الجنس ،املؤهل العلمي).
 .3تم إجراء اختبار  T-testللعينات املستقلة ملعرفة
الفروق التي تعزى ملتغير (الجنس) ،وتحليل التباين األحادي
( )ANOVAواختبار شيفية للمقارنات البعدية ()Scheffe' Test
ملعرفة الفروق التي تعزى ملتغير (املؤهل العلمي).

7

البعد

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

الترتيب

الدرجة الكلية للمقياس

جدول ( :)4املتوسطات الحسابية واالنحر افات املعيارية لألبعاد
وللمقياس الكلي

2.253

.398

1

2.171

.402

2

منخفض

1.886

.717

3

منخفض

2.103

.376

التقدير
منخفض

منخفض

يتبين من الجدول ( )4أن قياس درجة ّ
التنمر الوظيفي
لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر
املعلمين الكلية جاءت بمستوى تقدير منخفض ،إذ بلغ املتوسط
الحسابي الكلي للمقياس ( )2.103وبانحراف معياري ( ،).376وبلغ
ّ
التنمر اللفظي بمتوسط حسابي
أعلى متوسط حسابي لبعد
( )2.253وبانحراف معياري ( ،).398وأدناها لبعد ّ
التنمر الجسدي
بمتوسط حسابي ( ،)1.886وبانحراف معياري ( ).717وبدرجة
تقدير منخفضة.
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درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين
ابتهاج علي عودة هللا العساسفة
ّ
تأتي هذه النتيجة واقعية ومقبولة ،بأن يكون
التنمر
الوظيفي في األغلب لفظيا أو نفسيا بطبيعته ،وقد ال يكون دائما
مرئيا لآلخرين ،وتعتقد الباحثة أن هذه النتيجة ترجع إلى أن بعض
مديري املدارس لديهم إحساس منخفض للذات ،مما يدفعهم إلى
استخدام التنمر اللفظي أو النفس ي بكافة أشكاله مع املعلمين
واملعلمات لغايات إثبات ذاتهم أو إلرضاء اإلدارات العليا تعويضا
لبعض السمات الشخصية التي قد يفتقدها القليل منهم ،أو
شعورهم بالقلق أو االكتئاب ،أو قد يكون ناتجا عن غياب جزء
من الرقابة اإلدارية من من بعض الجهات العليا في املدارس
الحكومية ،وغياب القانون امللزم بحفظ حقوق العاملين من كوادر
ّ
التنمر
التمريض وعدم االعتداء عليهم بأي شكل من أشكال
الوظيفي ،أو عائدا لصفات بعض املسؤولين وسلوكهم والتي يتوقع
من املعلمين تحملها في سبيل البقاء في العمل.

للمديرين في املراكز العليا إلحالل العدل دون تحيز لألشخاص وان
تكون املصلحة العامة للمدرسة هي في املقام األول.
وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسات سابقة
مثل دراسة الشافعي ( )2019؛ والفريج ( )2018؛ وليلى الضمور
( )2017؛ وايكانيون وايكو .)2013( Ikanyon & Ucho
ّ
النتائج املتعلقة بالسؤال الثاني :هل توجد فروق دالة
ً
ّ
التنمر
إحصائيا عند مستوى داللة ( )α=0.05في درجة
الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من
وجهة نظراملعلمين تعزى ملتغيرات (الجنس ،املؤهل العلمي)؟
وملعرفة أثر متغير الجنس (ذكر ،أنثى) ،استخرجت
املتوسطات الحسابية واالنحرافات املعيارية على فقرات أبعاد أداة
الدراسة واملقياس الكلي والجدول ( )5يوضح النتائج.
جدول ( :)5املتوسطات الحسابية واالنحر افات املعيارية لألبعاد
ًّ
واملقياس الكلي وفقا ملتغيرالجنس

ولربما يكون سببه أيضا إلى جهل بعض املعلمين واملعلمات
بحقوقهم املتاحة لهم ضمن القانون ،أو قد يكون بعدم وجود
ّ
واجبات محددة في العمل ،وإهمال بعضهم ملوضوع التظلم
الوظيفي ،وصد البعض ألي موظف يحاول املطالبة بحقه ،وعدم
ّ
بالتنمر الوظيفي،
محاولة بعضهم فهم مشكلته إذا ما تعلق األمر
وعليه قد تتفاقم األساليب املتبعة من قبل املسؤولين في تنمرهم
الوظيفي واألساليب املتبعة بمثل هذا املستوى تجاه بعض األفراد
العاملين في قطاع التعليم في املدارس الحكومية ،ولو أن مستوى
التنمر كان منخفضا ولكن له األثر السلبي على األداء والرضا
الوظيفي ودرجة األمن واالستقرار الوظيفي.

البعد
ّ
التنمراللفظي

ّ
التنمرالنفس ي

ّ
التنمرالجسدي

وترى الباحثة أن مثل هذه السلوكات قد تنعكس على
شعور الكادر التعليمي املستهدفة ألسلوب ّ
التنمر بأنهم منبوذون أو
غير محترمين من قبل زمالئهم في العمل ،ويضعف العالقة بينهم
وبين زمالئهم وتدني الكفاءة املهنية واإلنتاجية في العمل والرضا
واألمن الوظيفي ،وارتفاع نسبة التوتر في العمل ،وقد يؤدي إلى
استسالمهم وانسحابهم من العمل واجتماعاته قد تصل إلى الرغبة
الكبيرة في ترك العمل.

املقياس الكلي

ذكر
أنثى
الكلي
ذكر
أنثى
الكلي
ذكر
أنثى
الكلي
ذكر
أنثى
الكلي

.370
.343
.331
.372
.331
.378
.347
.317
.327
.395
.340
.318

متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط

يتبين من الجدول ( )5وجود فروق ظاهرية في قيم
املتوسطات الحسابية في قياس درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري
املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين على
األبعاد واملقياس الكلي وفقا ملتغير الجنس ،حيث بلغ املتوسط
الحسابي الكلي ّ
وفقا ملتغير الجنس ( )2.186وبانحراف معياري
( ،).318وكان أعلى متوسط حسابي للمقياس الكلي لفئة اإلناث
بمتوسط حسابي ( ،)2.228وأدناها لفئة الذكور بمتوسط
حسابي ( ،)2.062وملعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات داللة
إحصائية ،تم إجراء اختبار ( )T- testللعينات املستقلة ،والجدول
( )6يبين النتائج.

لذا يتوجب على إدارة املدرسة أن تتبنى إستراتيجية لوقاية
العاملين فيها وخاصة الكادر التعليمي من ّ
التنمر الوظيفي من قبل
بعض اإلدارات عنهم بكل نزاهة وشفافية ،ووضع معايير واضحة

8

املستوى

املتوسط
الحسابي
2.062
2.212
2.192
2.138
2.327
2.272
2.012
2.156
2.078
2.062
2.228
2.186

االنحراف املعياري

التقدير
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مجلة اتحاد الجامعات العربية ،مجلد( )42عدد(61-49 ،2022- )3
جدول ( :)6نتائج تحليل اختبار(ت) ألثرمتغيرالجنس على األبعاد
واملقياس الكلي
أثرمتغيرالجنس
على األبعاد

قيمة
F

قيمة
T

درجات
الحرية

الدالة
Sig

ّ
التنمراللفظي

1.962

-2.546

295

.003

ّ
التنمرالنفس ي

2.092

-2.473

295

.017

ّ
التنمرالجسدي

1.432

-2.510

295

.024

املقياس الكلي

1.871

-2.396

295

.018

Doi: 10.36024/1248-042-003-004
جدول ( :)7املتوسطات الحسابية واالنحر افات املعيارية لألبعاد
ً
واملقياس الكلي وفقا ملتغيراملؤهل العلمي
البعد

ّ
التنمراللفظي

ّ
التنمرالنفس ي

يتبين من الجدول ( )6وجود فروق ذات داللة إحصائية
ّ
التنمر الوظيفي لدى
عند مستوى داللة ( )α=0.05في درجة
مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر
املعلمين تعزى ملتغير الجنس للمقياس الكلي واألبعاد حيث بلغت
قيمة الدالة اإلحصائية ( ،).018وبلغت قيمة ف ( ،)1.871وكانت
الفروق لصالح اإلناث كونها حصلت على أعلى متوسط حسابي
وفقا للجدول ( ،)5وهذا ما أكدته العديد من الدراسات بأن املرأة
هي أكثر عرضة لخطر أن يصبحن هدفا للتنمر الوظيفي
واستهدافهم لسوء املعاملة ،وأن من املرجح أن يشارك الرجال
التنمر العدواني وللتهديد أو ّ
بشكل أكبر في سلوك ّ
التنمر مقارنة
بالرجال ،لذا تجد أن املسؤولين قد يتالش ى ّ
التنمر تجاه فئة
الذكور في العمل أكثر من فئة اإلناث ألنه قد يتوقع أن تكون هناك
ردة فعل منهم تجاهه أو الخوف من مواجهتهم بشكل أكبر من
اإلناث والتي قد ال تبدي ردة فعل مماثلة للذكر في مواجهة املسؤول
املتنمر .وملعرفة أثر متغيراملؤهل العلمي (دبلوم ،بكالوريوس،
دراسات عليا)،استخرجت املتوسطات الحسابية واالنحرافات
املعيارية على فقرات أبعاد أداة الدراسة واملقياس الكلي ،والجدول
( )7يوضح النتائج.

ّ
التنمرالجسدي

املقياس الكلي

املستوى
دبلوم
بكالوريوس
دراسات عليا
الكلي
دبلوم
بكالوريوس
دراسات عليا
الكلي
دبلوم
بكالوريوس
دراسات عليا
الكلي
دبلوم
بكالوريوس
دراسات عليا
الكلي

املتوسط
الحسابي
2.163
2.182
2.096
2.151
2.150
2.193
2.071
2.127
2.117
2.138
2.022
2.066
2.181
2.164
2.023
2.151

االنحراف املعياري
.347
.335
.381
.364
.340
.377
.363
.354
.396
.354
.332
.368
.313
.379
.373
.350

يتبين من الجدول ( )7وجود فروق ظاهرية في قيم
ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري
املتوسطات الحسابية في درجة
املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين تعزى
ملتغير املؤهل العلمي ،حيث بلغ املتوسط الحسابي الكلي ّ
وفقا
ملتغير الجنس ( )2.151وبانحراف معياري ( ،).350وكان أعلى
متوسط حسابي للمقياس الكلي لفئة حملة شهادة الدبلوم
بمتوسط حسابي ( ،)2.581وأدناها لفئة الدراسات العليا
بمتوسط حسابي ( ،)2.325وملعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات
داللة إحصائية ،تم إجراء تحليل التباين األحادي (،)ANOVA
والجدول ( )8يبين النتائج.

جدول ( :)8نتائج تحليل التباين األحادي ألثرمتغيراملؤهل العلمي على األبعاد واملقياس الكلي
األبعاد
ّ
التنمراللفظي

ّ
التنمرالنفس ي

9

بين املجموعات
داخل املجموعات
الكلي
بين املجموعات
داخل املجموعات
الكلي

مجموع املربعات

درجات الحرية

.199
38.670
38.429
.468
39.537
39.491

3
294
297
3
294
297
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متوسط
املربعات

قيمة ف

.268
.168

2.742

.291
.263

2.442

مستوى الداللة

.017

.022
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درجة ّ
التنمر الوظيفي لدى مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر املعلمين
ابتهاج علي عودة هللا العساسفة
بين املجموعات
داخل املجموعات
الكلي
بين املجموعات
داخل املجموعات
الكلي

ّ
التنمرالجسدي

املقياس الكلي

3
294
297
3
294
297

.284
37.854
37.459
.280
26.972
26.610

يتبين من الجدول ( )8وجود فروق ذات داللة إحصائية
ّ
التنمر الوظيفي لدى
عند مستوى داللة ( )α=0.05في درجة
مديري املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظر
املعلمين على جميع األبعاد واملقياس الكلي تعزى ملتغير املؤهل
العلمي ،فقد بلغ قيمة الدالة اإلحصائية للمقياس الكلي ().019
ولصالح حملة شهادة الدبلوم ،كونهم يحتلون أعلى متوسط
حسابي كما في الجدول (.)7

جدول ( :)9اختبارشيفيه لقياس أثرمتغيراملؤهل العلمي على
درجة ّ
التنمرالوظيفي

دراسات
عليا

الدالة

)(I
املؤهل
العلمي

)(J
املؤهل
العلمي

الخطأ
اختالف
االنحراف
املتوسطات
املعياري

بكالوريوس .0222

.6908

.14551 .071

.33428

.0496

.8641

.16725 .021

*.45686

.6908

.0222

.14551 .071

.33428

.4194

.12320 .585

.12257

.0496

.16725 .021

*.45686

.1742

.12320 .585

.12257

دبلوم

دراسات
بكالوريوس عليا
.1742
دبلوم
دراسات
.8641
عليا
دبلوم
بكالوريوس .4194

.260
.283

2.684

.019

 تعزيز سبل نشر الوعي لدى مديري ومعلمي ومعلماتاملدارس الحكومية باألثر السلبي للتنمر الوظيفي من خالل عقد
الندوات والدورات التدريبية لهم في املدارس الحكومية حول
ّ
التنمر الوظيفي في بيئة العمل وطرق الوقاية منه وكيفية
التصرف في حال التعرض ملثل هذه السلوكيات السلبية.
 أن تعيد إدارة املدارس ممثلة بمدرائها النظر حول آلية بعضالتعامالت التي تجرى بينها وبين الكادر التعليمية لديها لألفضل
وفقا للمستوى العام الذي تخضع له هذه التعامالت ،بحيث
تسمح ببناء أو تطوير بيئة ومناخ تنظيمي سليم ،وهوية اجتماعية
متينة تسهم في تعزيز اندفاعهم ونشاطهم ألداء العمل واملهام
املوكلة إليهم بإتقان وإخالص.

يتضح من الجدول ( )9أن الفروق في املتوسط الحسابي بين
الكادر التعليمي من حملة شهادة الدراسات العليا والدبلوم جاءت
بقيم دالة إحصائيا وأقل من ( )0،05وبلغت ( ،)0،023ولصالح
حملة شهادة الدبلوم لحصولها على أعلى متوسط حسابي وقيمته
(.)3.581
ولربما يعود سبب ذلك إلى أن املعلمين واملعلمات من ذوي
الشهادات الجامعية (البكالوريوس والدراسات العليا) لديهم وعي
وإدراك أكبر بحقوقهم وواجباتهم الوظيفية وبوجود أنظمة
10

2.574

.029

ومدونات سلوك وظيفية تبين الحقوق والواجبات لكل من األفراد
العاملين واملسؤول املباشر ،وأن املستوى التعليمي للشخص قد
يمنحه القوة في الجوانب اإلدارية والوظيفية ملجابهة املسؤول
ضمن حدود العمل املنصوص عليها ،ويقطع عليه الطريق
الستخدام أي أسلوب من أساليب ّ
التنمر ،في حين قد يكون بعض
املعلمين واملعلمات ممن هم من حملة شهادة الدبلوم ذوي اطالع
قليل على األنظمة والتعليمات ومدونات السلوك األخالقي
والوظيفي الناظمة للعمل في املدرسة ،أو لربما خوفهم من
االستغناء عن خدماتهم باعتبارهم من حملة الشهادة الجامعية
األدنى ملثل هذه التخصصات وكون نسب البطالة من حملة
الشهادات الجامعية والدراسات العليا أصبح كبير فباإلمكان
االستغناء عنهم واستبدالهم بأفراد عاملين من حملة هذه
الشهادات العلمية.
التوصيات
توص ي الباحثة باآلتي:

كما وتم إجراء اختبار شيفية للمقارنات البعدية لبيان
الفروق بين متغير املؤهل العلمي (دبلوم ،بكالوريوس ،دراسات
عليا) على درجة ّ
التنمر الوظيفي ،والجدول ( )9يوضح ذلك.

95% Confidence
Interval
األدنى
األعلى

.288
.237

 إجراء دراسات مسحية للتعرف على األمور التي يمكن أنتسهم في خفض درجة ّ
التنمر الوظيفي من قبل مديري املدارس
الحكومية على الكوادر التعليمية في املدارس الحكومية.
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 .2املؤهل العلمي
الرقم
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.3
.4
.5
.6
.7
.8
.9
.10
.11

مقياس ّ
التنمرالوظيفي
السيد  /السيدة  .............................املحترم
تقوم الباحثة بدراسة "درجة ّ
التنمرالوظيفي لدى مديري
املدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجهة نظراملعلمين".
أرجو منكم التكرم باااإلجااابااة على فقرات االس ا ا ا ااتبيااان بكاال
دقة وموضا ا ااوعية,هذا وسا ا ااتعامل البيانات بسا ا اارية تامة ,علما بأن
الا اادراسا ا ا ا ا ااة لغا ااايا ااات البحا ااث العلمي فقط ,وفي حا ااال رغبتكم في
الحص ا ا ا ااول على نس ا ا ا اخاة من نتاائج الادراس ا ا ا ااة يرجى كتااباة االس ا ا ا اام
والعنوان ورقم الهاتف.
شاكرين تعاونكم...
الباحثة
ابتهاج العساسفة
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الفقرات

دبلوم
مو افق
بشدة

بكالوريوس دراسات عليا
مو افق

البعد األولّ :
التنمراللفظي
يتم إعطاء أوامر في العمل
بصوت عال
يلقى اللوم على دون وجه
حق
يتم الصياح بألفاظ أمام
الزمالء
التلفظ عمدا للتقليل من
عملي
أعامل في العمل
كأضحوكة أمام اآلخرين
يتم مناداتي بألقاب غير
محمودة
البعد الثانيّ :
التنمر الجسدي
يستخدم العنف الجسدي
في التعامل اليومي بالعمل
تستخدم حركات جسدية
غير الئقة بالعمل
التهديد بالحركات
الجسدية ألداء العمل
تحطيم بعض األشياء
إلجباري على العمل
البعد الثالثّ :
التنمر النفس ي

محايد

غير
مو افق

غير
مو افق
بشدة

عندما أختلف مع مسؤولي
يضمر لي العداء
نشر شائعات غير
صحيحة عني
يتم انتقادي بكثرة عندما
أبدي رأيي في العمل
يتم تجاهلي في العمل دون
إجراء أي حديث معي
ال أتلقى أي تقدير أو
احترام على األعمال التي
أنجزها
أعمل في أجواء من القلق
والتوتر واالستفزاز
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